
بمركز فحص المعادن قنوات التواصل وقياس مستوى رضا المتعاملين 
Costumers Satisfactions Surveys and Communications Channels Metals Assay Center

(تواصل)النظام الوطني للمقترحات والشكاوى 

لمركزالاستبيان الإلكتروني لخدمات ا

Customers Satisfaction Survey

وسائل التواصل الاجتماعي 

الخاصة بالوزارة
The Ministry Social Media 

Accounts 

الحضور الشخص يالاتصال الهاتفي أو 

Telephone Calls or Walk In 

بالمركزالخاص لكترونيلإالبريد ا

The National Suggestions & Complaints System

استبيان تقييم برنامج الموظف الحكومي المتميز لخدمة العملاء
Evaluation Survey for the Outstanding Government 

Employee for Customer Service

Metals Assay Centre Email

Metalgem@moic.gov.bh
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ر بإمكانك حجز موعد مسبق عب
أو أخذ Mawaeedتطبيق

م تذكرة الخدمة من جهاز تنظي
. المواعيد في صالة الانتظار

موعتتتتتد مستتتتتبق  حجتتتتتزيشتتتتت ر 
لهتتتتتتتتتذ  الختتتتتتتتتدمات عبتتتتتتتتتر تطبيتتتتتتتتتق 

Mawaeed لطلبتتتتتتتتات ال حتتتتتتتتص
والتتتتتتتتتتتتتتدمد العاجلتتتتتتتتتتتتتتة   وخدمتتتتتتتتتتتتتتة 
فحتتص ودمتتد المتتتولات عاليتتة

القيمة

Reserve an appointment 
through Mawaeed mobile 
App or take a que number 
and wait in the designated 
area.

Booking an appointment in 
advance via Mawaeed app is 
required for Express 
Hallmarking and Assay 
requests and Hallmarking 
and Assay of high-value 
jewelry

بمركز فحص المعادن قنوات التواصل 
Communications Channels Metals Assay Center



(تواصل)النظام الوطني للمق رحات والشكاوى 
The National Suggestions & Complaint System (TAWASUL)
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